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REGULAMIN BYDGOSKIEJ KARTY TURYSTY

§ 1. Definicje

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych, funkcjonujgce
na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym iOS oraz na urzgdzeniach z mobilnym
systemem operacyjnym Android, dostepna do pobrania bezptfatnie na platformach
dystrybucji cyfrowej App Store i Sklep Play (Google Play). Aplikacja jest powigzana z kontem
Uzytkownika BKT. Aplikacja moze by¢ wykorzystywana do taczenia z nig nieograniczonej ilosci
Pakietéw wykupionych przez Uzytkownika.

Bydgoska Karta Turysty/BKT - elektroniczna karta, posiadajaca identyfikator w postaci
przypisanego do karty kodu, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z zakupionego
Pakietu.

Czytnik— sprzet kontrolerski umozliwiajgcy sprawdzenie, czy na danej Karcie znajduje sie
aktywowany Pakiet, uprawniajacy do wejscia do obiektu, uzyskania rabatu, skorzystania
z innego $wiadczenia.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji i zawarciu umowy
Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika.

Obiekt - oznacza miejsce, w ktdrym Uzytkownik moze skorzystac z Bydgoskiej Karty Turysty
zgodnie z wybranym Pakietem.

Partner — podmiot bedacy uczestnikiem Bydgoskiej Karty Turysty, ktéry na podstawie umowy
zawartej z Ustugodawca oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na
specjalnych warunkach okreslonych w Przewodniku.

Przewodnik — informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Przewodnik
zawiera dane teleadresowe, zdjecie obejmujgce produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz
opis i jest dostepny na stronie karta.visitbydgoszcz.pl.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy ogdélne warunki, zasady oraz sposéb
Swiadczenia przez Miasto Bydgoszcz z siedzibg w Bydgoszczy Ustugi na wybrane Pakiety oraz
ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu
internetowego karta.visitbydgoszcz.pl (zwanego dalej: ,, Serwisem Internetowym”
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Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Strony
Internetowej Serwisu.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagce w domenie karta.visitbydgoszcz.pl.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi lub
Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji

W hiezmienionej postaci.

Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtosé, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustuga Pakiet ("Ustuga odptatna") - oznacza odptatng ustuge, przedstawiong przez
Ustugodawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu badz Aplikacji Mobilnej.

Ustugodawca/Organizator - oznacza Miasto Bydgoszcz z siedzibg w Bydgoszczy (85-102), ul.
Jezuicka 1, NIP: 9531011863, REGON: 092351297; w imieniu ktérego dziata Bydgoskie
Centrum Informaciji, ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz, e-mail: karta@visitbydgoszcz.pl,
bedaca jednoczesnie wtascicielem Serwisu Internetowego.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé Umowa.

§ 2. Postanowienia ogolne i korzystanie z Serwisu Internetowego

Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie Internetowym, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw naleza do Ustugodawcy,
a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny

z Regulaminem.

Ustugodaweca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Microsoft Edge 109 lub Internet Explorer 11
lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 11 lub nowszych, z wtgczong obstugg
jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikdéw ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na



dysku twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika. Stosowanie plikdw "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowe] Serwisu na urzadzeniach koricowych
Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzagdzenia koricowego Uzytkownika oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koricowych Uzytkownikéw ani

w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego.
Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowa¢ utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji Mobilnej to:

a) urzadzenie wyposazone w system operacyjny Android w wersji co najmniej 8 lub nowszej,
aktywne konto uzytkownika w serwisie www.google.com oraz bezprzewodowe tacze
internetowe (WiFi) o czestotliwosci 2,4 GHz oraz przepustowosci co najmniej 512 kbit/s;

b) urzadzenie wyposazone w system operacyjny iOS w wersji co najmniej 14.0 lub nowszej,
aktywne konto uzytkownika w serwisie www.appstore.com oraz facze internetowe
0 przepustowosci co hajmniej 512 kbit/s.

w zaleznosci od wyboru systemu, w ktérym bedzie dziata¢ Aplikacja Mobilna, dokonanego
przez Uzytkownika.

W celu ztozenia zaméwienia oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach
Internetowych Serwisu, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta
poczty elektroniczne;.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania

i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosé korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika
z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy, tj.
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci niezwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad.

§ 3. Rejestracja
Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Serwisie Internetowym i w celu

utworzenia Konta Uzytkownika i korzystania z Ustugi Pakiet w BKT. Rejestracja jest
nieodptatna. Ustuga Pakiet jest odptatna.



2. W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypetnié¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu badz w Aplikacji Mobilnej i przestac¢
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybor
odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji
Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

3. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem, akceptujac jego tresc¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

4. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika, zas Uzytkownik
uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

§ 4. Ustugi

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw ustugi odptatne
i nieodptatne. Ustugi nieodptatne sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, ustuge odptatng — Ustuge Pakietu.

3. Odptatna Ustuga Pakiet (Pakiet zwiedzanie/Pakiet zwiedzanie + komunikacja) zamawiana
jest zgodnie z §5. Regulaminu i polega w szczegdlnosci na zapewnieniu Uzytkownikowi
dostepu do réznego rodzaju atrakcji na terenie Miasta Bydgoszczy w zaleznosci od
wybranego Pakietu. Ustuga swiadczona jest przez okreslony czas, w zaleznosci od
wybranego przez Uzytkownika Pakietu. Szczegétowy zakres odptatnej Ustugi Pakiet oraz
czas jej trwania (obowigzywania Umowy), kazdorazowo wskazany jest na Stronie
Internetowej Serwisu, przed ztozeniem przez Uzytkownika zamdwienia.

4. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng nastepujace ustugi
nieodptatne:
a) Prowadzenie Konta Uzytkownika
b) Pakiet powitalny.

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wskazanej wyzej ustugi nieodptatnej, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

6. Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Serwisu badz Aplikacji Mobilnej,
umozliwiajgcego Uzytkownikowi modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji, jak
tez $ledzenia stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

7. Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosié¢ Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta
Uzytkownika, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Uzytkownika
przez Ustugodawce, moze ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.



8. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy, tj. prowadzenia
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad, jak réwniez
w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode innych Uzytkownikdw, naruszenia
przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen
Strony Internetowej Serwisu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu
do ustug nieodptfatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu.

§ 5. Zamowienia na Ustugi odptatne oraz realizacja zaméwien

Uzytkownik moze sktada¢ zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu bgdz Aplikacji Mobilnej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Uzytkownik sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu bgdz w
Aplikacji Mobilnej, kompletuje zamdwienie wybierajac rodzaj Ustugi, ktorg jest
zainteresowany sposréd Ustug odptatnych, prezentowanych na Stronie Internetowej Serwisu
badZz w Aplikacji Mobilnej.

Celem dodania odptatnej Ustugi Pakiet do zamdwienia, Uzytkownik okresla wariant Ustugi
odpfatnej, sposrdd opcji udostepnionych przez Ustugodawce- w zaleznosci od zakresu oraz
czasu, przez jaki ma by¢ ona $wiadczona. Uzytkownik po skompletowaniu catosci
zamowienia, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Ustugodawcy,
wybierajac na Stronie Internetowej Serwisu badz w Aplikacji Mobilnej przycisk "Zamawiam

i ptace". Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Ustugodawcy, Uzytkownik jest
informowany o tacznej cenie brutto za wybrang Ustuge, czasie i terminie trwania Ustugi,
ktéry bedzie obowigzywat od momentu aktywacji Ustugi (tj. czasie trwania Umowy),

o doktadnym zakresie Ustugi oraz sposobie jej Swiadczenia, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponies$¢ w zwigzku z zawartg Umowa.

Uzytkownik jest zobligowany do pobrania darmowej Aplikacji mobilnej za posrednictwem
ktorej Uzytkownik otrzymuje Bydgoska Karte Turysty w celu petnego korzystania
z zakupionego przez siebie Pakietu.

Przestanie przez Uzytkownika formularza zaméwienia, stanowi przyjecie przez Uzytkownika
oferty Ustugodawcy na Ustuge odptatna, bedacg przedmiotem zamdwienia. W trakcie
wypetniania formularza zamdéwienia Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie

z Regulaminem, akceptujac jego tresc¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po zawarciu Umowy z Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, Ustugodawca potwierdza
warunki Umowy, przekazujgc je Uzytkownikowi na Trwatym nosniku, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zamdwienia
Ustugi.



Czas waznosci odptatnej Ustugi Pakiet liczony jest od momentu wskazanego podczas zakupu
aktywacji Ustugi Pakiet jako poczatkowy.

Uzytkownik nie ma prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach
konsumenta, jednak wychodzgc naprzeciw potrzebom, Uzytkownik moze dokonaé zwrotu
Ustugi Pakietu bez podania przyczyny maksymalnie 48 godzin przed rozpoczeciem aktywacji
Ustugi Pakiet. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie zwréci Uzytkownikowi
zaptacong przez niego kwote. Wole zwrotu Pakietu nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy drogg
mailowa.

Zwrot Pakietu, o ktérym mowa w ust. 8, nie moze nastgpi¢ po skorzystaniu z Pakietu Ustugi.
W zwigzku z powyzszym podczas sktadania zamoéwienia Uzytkownik akceptuje checkbox o
tresci: ,Rozumiem, ze do 48 godzin przed rozpoczeciem aktywnosci Ustugi Pakiet moge
zgtosic¢ zwrot. Rozumiem, ze po spetnieniu swiadczenia w postaci rozpoczecia czasu
aktywnosci Ustugi Pakiet trace prawo do odstgpienia od umowy”.

§ 6. Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowe] Serwisu badz w Aplikacji Mobilnej zamieszczone przy danej
Ustudze odptatnej stanowig ceny brutto.

Ostateczng ceng wigzacg strony jest cena Ustugi zawarta na Stronie Internetowej Serwisu
badz w Aplikacji Mobilnej w momencie sktadania zaméwienia przez Uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za ustugi odptatne kartg ptatnicza albo przelewem bankowym
poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu.

Ustugodawca, zgodnie z wolg Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty elektronicznej, na
adres elektroniczny podany przez Uzytkownika podczas sktadania zaméwienia, fakture VAT
dla oséb fizycznych obejmujgcg zamowione ustugi odptatne. Faktura VAT dla osdéb fizycznych
jest dostarczana przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego

w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Uzytkownik powinien posiadaé bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu
program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna pobraé bezptatnie pod adresem
http://www.adobe.com.

§ 7. Zasady ustalania cen i stosowania ulg

1. Ceny sprzedazy Bydgoskiej Karty Turysty oraz poszczegdlnych Pakietow sg ustalane przez
Organizatora.

2. Bydgoska Karta Turysty stanowi oferte rabatdow, ulg lub swiadczen udzielanych przez
Partneréw BKT w ramach poszczegdlnych Pakietow na zasadach opisanych szczegétowo
w Przewodniku i obowigzujgcych przez czas wskazany w Przewodniku. Oferta znizek
w ramach poszczegdlnych Pakietéw jest dostepna w terminie wybranym przez
Uzytkownika, po aktywacji Pakietu, zgodnie z wybrang Opcjg czasowa. Informacje na
temat swiadczen oferowanych w ramach danego Pakietu znajdujg sie w Przewodniku.

3. Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia w ramach Pakietu moze zostac
zrealizowane wytgcznie po zweryfikowaniu waznosci Karty Turysty i Pakietu w Czytniku,


http://www.adobe.com/

dostepnym w danym Obiekcie. Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepnic
Partnerowi Karte Turysty w celu wykonania weryfikacji. W razie watpliwosci co do
tozsamosci Uzytkownika Karty jest on zobowigzany do jej potwierdzenia za pomoca
odpowiednich dokumentéw. W przypadku braku udostepnienia Karty Turysty lub

w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci lub braku waznego Pakietu oraz

w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy posiadacz Karty Turysty nie jest jej
wiascicielem, Partner moze odmodwi¢ udzielenia rabatu, ulgi lub innego swiadczenia.

4. Istnieje mozliwosé wielokrotnego dotadowywania Karty Turysty Pakietami.

5. Osoby uprawnione do ulgi mogg naby¢ poszczegdlne Pakiety z zastosowaniem
odpowiedniej ulgi.

a) dzieciom do ukonczenia 7 lat, na podstawie oswiadczenia opiekundw;

b) uczniom szkét podstawowych, gimnazjéw, ponadpodstawowych, policealnych

i ponadgimnazjalnych do dnia 31 grudnia ukonczenia 24 roku zycia - na podstawie
legitymacji szkolnej;

c) studentom szkét wyzszych do ukonczenia 26 roku zycia - na podstawie legitymacji
studenckiej;

d) studentom zagranicznym wyzszych uczelni do ukorczenia 26 roku zycia — na podstawie
wydanej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej Europejskiej Karty Mtodziezowej
EURO<26 ,Student” lub karty ISIC;

e) doktorantom - na podstawie legitymacji doktoranckiej lub legitymacji uczestnika
studiéw doktoranckich;

f) osobom niepetnosprawnym z waznym orzeczeniem o niepetnosprawnosci;

g) opiekunowi osoby niepetnosprawnej (jeden opiekun dla jednej osoby);

h) osobom w wieku powyzej 60 lat.

6. W przypadku Pakietu z przejazdami komunikacjg miejska uprawnienia do nieograniczonej
liczby przesiadek (w czasie aktywacji Pakietu) na liniach komunikacji publicznej w
Bydgoszczy reguluje Uchwata nr X1/117/2024 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 27 listopada
2024 r. w sprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym w Bydgoszczy ze zmianami.

7. Uprawnienia do ulgi majg osoby posiadajgce przy sobie wazny dokument potwierdzajgcy
to uprawnienie. Osoba postugujaca sie Bydgoskg Kartg Turysty z ulgowym Pakietem
powinna okaza¢ wazny dokument potwierdzajgcy uprawnienie do ulgi na zgdanie
Partnera lub uprawnionego kontrolera w srodkach komunikacji publicznej oraz
w Obiektach.

8. Petna lista Partnerdw, ktorzy majg zawarte stosowne umowy z Organizatorem jest
dostepna na stronie internetowej Organizatora: karta.visitbydgoszcz.pl.

9. Karta Turysty nie jest kartg ptatnicza.

10. Karta Turysty jest kartg imienna.

§ 8. Procedura w sytuacji zgubienia BKT



1. Uzytkownik Bydgoskiej Karty Turysty powinien niezwtocznie zgtosic jej zgubienie
Organizatorowi.

2. W przypadku zgtoszenia Organizatorowi zgubienia BKT, Organizator niezwtocznie jg
blokuje. Po zablokowaniu BKT nie bedzie mogta zosta¢ ponownie wykorzystana.

3. W przypadku zgtoszenia zgubienia BKT przez Uzytkownika, Organizator moze po
pobraniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10,00 PLN, przypisa¢ Uzytkownikowi BKT
nowy numer.

§ 9. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

Przy zgtaszaniu reklamacji Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a) ztozenia reklamacji w formie pisemnej (mailowo: karta@visitbydgoszcz.pl badz pocztg

tradycyjnga: Bydgoskie Centrum Informacji, ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz);

b) podania niezbednych danych: numeru Karty Turysty, daty i godziny waznosci Karty,

Pakietu lub Biletu oraz swoich danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem Karty;

c) doktadnego opisania wadliwego dziatania Karty Turysty, Pakietu lub Biletu, ktérego
dotyczy reklamacja;

d) okazania Karty Turysty;

e) okazania dokumentu zakupu;

f) wskazania formy przekazania informacji o sposobie zatatwienia reklamacji.

g) Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§ 10. Ochrona danych osobowych
Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.
§ 11. Postanowienia koricowe
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umodw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w

granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.


mailto:karta@visitbydgoszcz.pl

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wfasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania

z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Ustugodawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamdwienia
przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia
przez Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca
wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomié o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie

z postanowieniami Regulaminu.

Umowy ze Ustugodawca zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2025 r.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

